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Preambula

Centrum socidlnych sluzieb Ladoven (CSS) je ustanovené v zmysle zriad’'ovatel'skej
listiny &. 3496/2010/0S8V-026 vydanej Zilinskym samospravnym krajom na zéklade prislusnej a
platnej legislativy. CSS bolo dna 15.1.1991 povodne zriadené Okresnym tradom v Martine ako
penzién - domov pre dochodcov. V sucasnosti poskytuje socidlne sluzby v zmysle zikona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorfich predpisov ob&anom Zilinského
samospravneho kraja na rieSenie ich nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z doévodu doviSenia
dochodkového veku. CSS ma kapacitu 110 miest a podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z. zabezpecuje a
poskytuje:
A) 1. Domov socialnych sluzieb (DSS)
V DSS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe do dovi$enia déchodkového veku, ak je
tato fyzicka osoba
a) odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej V
podla prilohy €. 3 alebo
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupefi odkézanosti je najmenej I1I podl'a
prilohy ¢&. 3
2. VDSS sa
a) poskytuje
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zzehlenie a GdrZba bielizne a 3atstva,
- osobné vybavenie,
b) zabezpetuje
- rozvoj pracovnych zruénosti,
- zaujmova ¢innost’,
¢) - utvaraju podmienky na
- vzdelavanie
- uschovu cennych veci.
3. Ak sa v DSS poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.
4. Na vzdelavanie podl'a odseku 2 pism. ¢) prvého bodu sa neutvaraju podmienky v DSS, v

ktorom sa poskytuje socidlna sluzba plnoletej fyzickej osobe.



5.V DSS sa zabezpetuje aj oSetrovatel'ské starostlivost’, ak neposkytuje DSS oSetrovatel'sku

starostlivost podl'a § 22 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.

6. Ak fyzicka osoba dovrsi dochodkovy vek podas poskytovania socidlnej sluzby v DSS, tato
socialna sluzba sa jej poskytuje aj nad’alej.

7. CSS poskytuje socialnu sluzbu v DSS pre 30 PSS.

B) 1. Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc ingj fyzickej
osoby a jej stupeti odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008
Z.z., alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

2.VZPSsa

a) poskytuje

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, zehlenie a GidrZba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,

c¢) zabezpedtuje zaujmova ¢innost’.

3. V ZPS sa zabezpetuje aj oetrovatel'ské starostlivost’, ak neposkytuje ZPS oSetrovatel'ska

starostlivost’ podl'a § 22 zakona €. 448/2008 Z.z.

4. CSS poskytuje socidlnu sluzbu v ZPS pre 38 PSS.
C) 1. Specializované zariadenie (S7)

V SZ sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej

osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy 3 a mé zdravotné postihnutie,

ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova
porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota,

AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna.

2.8Zsa

a) poskytuje
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,



- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie,
b) zabezpecduje
- rozvoj pracovnych zru¢nosti,
- zaujmova ¢innost’,
¢) utvaraju podmienky na
- vzdelavanie,
- Gischovu cennych veci.
3. Ak sa v 8Z poskytuje socidlna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.
4. Na vzdelavanie podl'a odseku 2 pism. ¢) prvého bodu sa neutvarajii podmienky v SZ, v
ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.
5.V S8Z sa zabezpetuje aj osetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje SZ osetrovatel'ski
starostlivost’ podl'a § 22 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
6. CSS poskytuje socialnu sluzbu v SZ pre 42 PSS.

¢l. 1
Pouzité skratky

CSS — Centrum socialnych sluzieb Cadoven

VUC ZSK — Vy33i tizemny celok, Zilinsky samospravny kraj
PSS — Prijimatel socialnej sluzby

VP — Vnutorny predpis

&l. — Clanok

Statutar — Riaditel’, Statutar (v jednej osobe) CSS

0SO - Odborne spdsobila osoba

Vypracovatel — Autor VP

RUVZ — Regionalny trad verejného zdravotnictva v Martine
UVZ SR — Urad verejného zdravotnictva SR

MPSVaR SR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR



L

¢l. 2

Uvodné ustanovenie

Vzhl'adom na to, Zze CSS poskytuje v zmysle zakona &. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov nepretrZita pobytovu socialnu sluzbu, CSS vydava VP

Domovy poriadok CSS.

2. Tento VP definuje a blizsie $pzcifikuje zdkladné pravidla a zasady pre zabezpecenie poriadku,

3.
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10.

pokojného spolunaZivania a dostojného Zivota PSS.
Tento VP je uréeny pre vietkych zamestnancov, PSS a ich rodinnych prislusnikov, zndmych

a vietkych navstevnikov nachadzajucich sa v priestoroch CSS.

¢l.3

Zodpovednosti a pravomoci

Za vypracovanie VP je zodpovedny vypracovatel’ VP.

Za odsuhlasenie VP a distribtciu schvéaleného VP Statutdrom je zodpovedny manazér kvality.
Za vykonanie validdcie/revizie VP je zodpovedny vypracovatel VP.

Za odsuhlasenie validacie/revizie VP je zodpovedny manazér kvality.

Za schvilenie VP, validacie/revizie VP je zodpovedny $tatutar.

Revizia/validacia VP sa vykonava pravidelne v intervale 1x12 mesiacov od schvalenia
poslednej verzie, alebo pri zmene obsahu VP vyvolanymi prevadzkovymi, legislativnymi
alebo inymi dévodmi. Nasledne spracovanie nového vydania VP a jeho schvalenie sa
realizuje bezodkladne.

Platnost’ a i¢innost” VP vznika diiom jeho podpisu Statutarom.

Oboznamenie s platnou a u¢innou verziou VP vykona statutar alebo nim povereny
zamestnanec v3etkych zamestnancov CSS a PSS pisomnou formou.

Umiestnenie kopii a pocet kopii schvaleného VP ako aj stiahnutie neplatnych verzii
kopii+original VP, vid’ Priloha ¢. 1.

Original schvaleného VP sa nachadza v kancelarii ManaZéra kvality.

¢l. 4
Ubytovanie

PSS po prichode do CSS je ubytovany na izbe, ktora mu bola pridelena rozhodnutim

Statutara podl'a odporucenia zamestnancov socialneho useku. Pri ubytovani PSS sa



prihliada k jeho zdravotnému a psychickému stavu, moZnostiam CSS a k inym zavaznym
okolnostiam (pribuzenské pomery, manzel — manzelka, druh — druzka , matka — syn,,
surodenci atd’.).
PSS mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na ind izbu:
a) na jeho odévodnenu pisomnu ziadost,
b) po vzajomnej dohode na odévodneny navrh zodpovednych zamestnancov
(zamestnanec opatrovatel'ského Gseku, zamestnanec socialneho tseku - socidlny
pracovnik), z dévodu zhor$eného zdravotného stavu, neriesitelnych narusenych
medzil'udskych vztahov,
¢) na navrh §tatutara, z dévodu opakujiceho sa porusovania doméaceho poriadku, pri
hrubom poru$ovani dobrych mravov, ktoré narasaju ob¢ianske spoluzitie, z dovodu
skvalitnenia poskytovania socialnej sluzby s ohl'adom na individudlne potreby PSS.
PSS ma na izbe pridelent postel, skrifiu, no¢ny stolik, stoli¢ku, stol, kde si uloZi osobné veci.
Za poriadok v skrini a no¢nom stoliku je zodpovedny PSS a zamestnanec opatrovatel'ského
useku. Ak PSS nie je schopny ulozit’ si veci v skrini a no¢nom stoliku sam, o ¢istotu dba
zodpovedny zamestnanec opatrovatel'ského useku za pritomnosti PSS. PSS sa odporuca na
poziadanie zodpovedného zamestnanca (zamestnanec opatrovatel'ského tseku, socidlny
pracovnik) otvorit’ skrifiu a no¢ny stolik. V pripade opakovaného nedodrziavania poriadku na
izbe (skladovania skaze podliehajtcich potravin a pod.) moze zodpovedny zamestnanec
socialneho tGseku - socialny pracovnik odporucit’ PSS, aby tak d’alej nerobil z dovodu
nenaru$enia dobrych medzil'udskych vztahov. Podl'a svojich schopnosti sa na jednoduchsich
ukonoch podiel'aju aj ubytovani PSS v CSS. Je dolezité zabezpecit pravidelné vetranie izieb.
PSS sa s prihliadnutim na svoj zdravotny stav, stara o poriadok na izbe a snazi sa
vytvérat’ podmienky pre pokojné spolunaZivanie.
Osobné veci, ktoré si PSS priniesol sam, alebo mu boli prinesené pribuznymi musia byt
oznaCené menom a priezviskom, zaeviduju sa v dokumentacii PSS (suc¢ast’ osobného
spisu) a uloZia sa na miesta k tomu urcené. Osobné veci st majetkom PSS.
Osobné veci, ktoré si PSS nemdze zabezpetit’ sam a boli mu pridelené CSS zostavaju
majetkom CSS. PSS je povinny s nimi zaobchadzat’ $etrene a pri ukonéeni poskytovania
socidlnej sluzby ich vratit v stave, ktory zodpoveda dizke ich uZivania.
K vyzdobe izby mdZze PSS so suhlasom $tatutara pouZit' vlastné predmety (obrazy, sosky
textilie, viano¢na vyzdoba), ktoré si riadne oznaci. Na poziadanie mézu byt
zaevidované v dokumentacii PSS.
Za udrzbu a &istotu vystavenych predmetov (napr. kavové stpravy, sodky, vaziéky na
polickéch) imobilného PSS zodpoveda zakonny zastupca PSS, rodinny prislusnik.
Interiérové ipravy izieb mdzu byt realizované len so stthlasom $tatutara CSS. Ziadost' sa

predklada priamo $tatutdrovi CSS. Upravy budu prevedené poverenymi zamestnancami
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CSS (zamestnanci udrzby).

Vlastné elektrické spotrebice (rychlovarna kanvica, Zehli¢ka, chladnicka, televizor, radio,

iné elektrospotrebi¢e) moze PSS pouZivat' len so sithlasom Statutdra. PSS je povinny pri

zakupeni nového spotrebica dolozit’ doklad o kupe. PSS je povinny pri uz pouzivanych
elektrickych spotrebiov nechat’ ich odskusat’ (revizia) na vlastné néklady. V pripade
nevykonania revizie alebo poruchy, poskodenia spotrebi¢a PSS bude tento spotrebi¢
vyradeny z prevadzky. Kazda revizia (v zmysle poziadaviek platne legislativy) resp.

doklad o kupe nového spotrebi¢a budi zaevidovana v dokumentécii PSS. V3etky

elektrické spotrebice, ktoré si umiestnené na izbe a nie si zaevidované v predpise thrad

musia byt zo CSS odstranené. Poplatky za uzivanie vlastného elektrospotrebica hradi zo

svojich prostriedkov. Tiez si hradi naklady spojené s uvedenim elektrospotrebica do
prevadzky a naslednu udrzbu a reviziu.

Kazdy PSS ma bezodkladnu povinnost hlasit’ vopred zamestnancom socialnemu useku,

novoprineseny elektricky spotrebi¢ do CSS.

V CSS nie je dovolené prechovavat’ a nosit’ do CSS veci hygienicky a potravinovo

skodlivé alebo vzbudzujice odpor.

Pre PSS plati prisny zdkaz manipulécie s otvorenym ohfiom, pouzivania elektrospotrebicov,

ktorych pouzivanie nebolo odstihlasené Statutarom CSS a elektrospotrebic¢ov, u ktorych

nebola vykonana revizia technického stavu. Neodporaca sa zapal'ovanie svie¢ok na izbach a

v spolo¢nych priestoroch CSS.

V budove CSS a v jeho vonkajSom areali plati prisny zakaz faj¢enia, okrem vyhradenych a

oznacenych priestorov na fajéenie. CSS ma vyhradené a oznacené priestory pre fajCenie a to

(spolu 3 miesta):

- blok B budovy CSS (pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orienticia nalavo od
hlavného vchodu do budovy CSS, vonkajsie prostredie arealu CSS; uréeny zamestnancom
CSS;

- blok A budovy CSS (pri poslednom — uzamknutom vchode budovy, orientacia napravo od
hlavného vchodu do budovy CSS, vonkajsie prostredie aredlu CSS; uréeny zamestnancom
CSS;

- spojnica blokov A+B budovy CSS, za vratnicou CSS na terase, vonkajie prostredie CSS,
ur¢eny PSS.

Faj¢enie mimo tychto priestorov je zakdzané, porusenie mdZe byt pokutované sumou 20 Eur.

PSS, pripadne jeho zdkonny zéstupca predlozi po prichode do CSS obé&iansky preukaz

prisluSnému zamestnancovi socialneho tseku, ktory po dohode s PSS a s jeho suhlasom

zaisti jeho prihlasenie k trvalému pobytu aZ po odstihlaseni Statutarom. PSS médze poziadat

Statutdra o sthlas/schvalenie ¢ prihlasenim PSS sa k trvalému pobytu.

Vstapit’ do izby PSS moze zamestnanec CSS, alebo ktokol'vek iny, len po sthlase PSS,



ktory je ubytovany v tejto izbe.

17. Povereny zamestnanec ma pravo vstapit’ do izby aj bez suhlasu PSS, ak vec neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku PSS, na ochranu
prav a slobdd inych fyzickych 0s6b nachadzajicich sa v izbe alebo na ochranu majetku

CSS.

eLS

Stravovanie

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zdsadami zdravej vyzivy. Strava v CSS je
prispdsobena svojim zloZenim, mnoZstvom a upravou veku a zdravotnému stavu PSS. V
CSS sa podava strava racionalna, 3etriaca, diabeticka a mixovana.

2. Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera. Pri
diabetickej diéte sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
veCera a druha vecera. PSS, kiorému sa poskytuje starostlivost’ v CSS celoro¢ne, je povinny
odobrat’ v ramci tejto starostlivosti aspon dve hlavné jedla denne, z ktorych jedno jedlo musi
byt obed alebo vecera. Pocet d’alSich odoberanych jedal je predmetom dohody s PSS,
ktorému sa tato starostlivost’ poskytuje.

3. Za vhodnost a kvalitu stravy pre PSS zodpoveda dodavatel tejto stravy. O diétnom
stravovani rozhoduje lekar. Ak PSS odmietne druh stravy, ktory mu stanovil lekar moze
dostavat’ iny druh stravy, nez ten, ktory mu bol stanoveny lekarom.

4. Odmietnutie stravy zo strany PSS doporucenej lekarom, je vzdy len na zodpovednost
PSS.

5. V pripade, Ze lekar navrhne PSS iny druh diéty, je moZné mu ju pripravit’ po
predchadzajicej dohode.
6. Strava sa podéava:
- mobilni PSS v spolo¢nej jedalni,
- imobilni PSS na ich izbach,
vydaj stravy stravovacej prevadzky CSS:
ranajky, desiata — 7,00 hod. — 8,00 hod.
desiata je podavana s ranajkami

obed a olovrant — 11,45 hod. — 12,30 hod.

olovrant sa podava s obedom
vecera — 17,00 hod.
druha vecera (DIA) — 20,00 hod.

zamestnancom a inym stravnikom (obed) — 11,00 hod. — 11,30 hod.
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PSS, ktory si v stanovenom ¢ase neprevezme stravu z dovodu vopred hlaseného
kratkodobého odchodu, je mozné drzat’ mu stravu do 22,00 hod., v hygienicky

nezavadnej, uzatvorenej nadobe, oznatenej menom PSS. V pripade neplanovane;j
hospitalizicie sa strava odhlasuje automaticky od nasledujiceho dna.

Odnésanie priborov, tanierov a hrn¢ekov, zakipenych CSS (st majetkom CSS) z jedélne

na izby PSS je zakdzané.

PSS majui zabezpeceny pitny rezim na poschodiach budovy. Tym, ktori

potrebuju pomoc, poskytne néapoj sluzbukonajiici zamestnanec opatrovatel'ského tseku.
Potraviny mozu PSS ukladat’ len na miesta k tomu ur¢ené. Z hygienickych dévodov sa
odporuca PSS, aby jedlo podlichajuce skaze skladovali v chladnickach. Za nedodrzanie
odporucaného spdsobu a ¢asu skladovania potravin nesie v pripade zhor$enia zdravotného
stavu zodpovednost’ PSS.

Nepouzité prebytky jedal sa odkladaju do uréenych nadob, umiestnenych v priestore na to
vyhradenom. Zvysky stravy podliehajuce skaze je zakézané skladovat’ na izbe, na chodbach,
balkénoch a pod.

Odpad z neskonzumovane;j stravy sa nesmie vyhadzovat' do WC a umyvadiel.

Zemestnanci opatrovatel'ského useku maji (najméi) z hygienickych dévodov pravo za
pritomnosti PSS, resp. za pritomnosti zodpovedného zamestnanca socialneho useku
skontrolovat’ potraviny ulozené na izbach PSS.

Poskytovanie stravovania a zésady manipuldcie s potravinami st bliz$ie rozpracované

v Prevadzkovom poriadku stravovacej prevadzky.

PSS moéze stravu odhlasit’ vzdy do 12,00 hod. v predchadzajicom dni (utorok az piatok). Pri
vikendoch (sobota az pondelok) do piatku 12,00 hod. V pripade sviatkov je to do 12,00 hod.

v posledny pracovny deri pred sviatkom alebo podl'a aktudlneho usmernenia.

¢l. 6

Zdravotna a opatrovatel’ska starostlivost’

. CSS zabezpecuje poskytovanie zdravotnickej starostlivosti prostrednictvom ambulancie

praktického lekara pre dospelych zriadenej v CSS pocas dita pondelok (11,45 hod. do
12,30 hod.) a utorok (od 16,00 hod do 17,00 hod. predpis liekov) v kazdom tyZdni. PSS

mé moZnost’ zostat’ v evidencii praktického lekéra, ktory ho oSetroval pred nastupom do
CSS.

CSS poskytuje svojim PSS nevyhnutnt opatrovatel'sku starostlivost’ na zdklade uréenia
lekarom, zodpovedajucu ich zdravotnému stavu, potrebni primerana podporu a pomoc

pri stravovani a hygiene a zabezpe¢ovani Zivotnych potrieb.
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PSS sa odporti¢a podrobit’ sa vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym prehliadkam,
ockovaniu proti infekénym ochoreniam.

Potrebu lekarskeho vy3etrenia alebo oSetrenia hlasi PSS sluZzbukonajucemu
zamestnancovi opatrovatel'ského tseku.

Vlastny uraz alebo traz inej osoby, hlasi PSS hned’ sluzbukonajicemu zamestnancovi
opatrovatel'ského useku.

Ak je potrebny doprovod PSS na oSetrenie, tento zabezpecuje veduci opatrovatel'ské¢ho
useku v uzkej spolupraci so zakonnym zastupcom, resp. s rodinnymi prislusnikmi PSS.
Personal opatrovatel'ského tseku zaroven obratom informuje zakonného zastupcu, resp.
rodinnych prislusnikov o navsteve zdravotnickeho zariadenia a potrebe oSetrenia. CSS
pozaduje uzku spolupracu so zédkonnym zastupcom, resp. s rodinnymi prislu$nikmi PSS
a ich aktivitu pri sprevadzani k lekarovi, v nevyhnutnom pripade zabezpecuje sprievod
personal CSS.

PSS sa odporuca dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat' predpisané lieky, dodrziavat’ prikazy,
nariadenia lekarov a zamestnancov o$etrovatel'ského useku.

CSS zabezpecuje pravidelné predpisovanie a vyzdvihnutie liekov. Financovanie
doplatkov za lieky je zabezpecené formou preddavkov od PSS v primeranej vyske podla
ich zdravotného stavu, (odporuc¢ana suma 50 Eur). PSS suhlasi s touto formou
preddavkov a to jeho pisomne udelenym sthlasom CSS. Za evidenciu preddavkov

a vydavkov nesie zodpovednost zamestnanec CSS, ktory zabezpecuje tito agendu.
Zamestnanci opatrovatel'ského useku poskytuji pomoc PSS pri dodrziavani pokynov
o$etrujuceho lekara, spravnom davkovani a uzivani liekov, aplikéacii masti. Lieky podava
PSS sluzbukonajici zamestnanec opatrovatel'ského useku. V odovodnenych pripadoch
(po predchadzajtcej dohode s veducim opatrovatel'ského tiseku) moze PSS uzivat lieky
sam.

PSS, u ktorého je podozrenie na infekéné ochorenie a jej aj potvrdené lekarom, je na
zaklade rozhodnutia lekéra preloZeny na infekéné oddelenie zdravotnickeho Gstavu
/memocnice.

Zdravotna dokumentécia PSS je uschovana v ambulancii lekara alebo u PSS.

Po dobu hospitalizacie PSS v zdravotnickom zariadeni sa zachovava l6zko.

¢l. 7
Hygiena

V CSS sa PSS staraji o svoju osobnu &istotu, o Cistotu 3atstva, bielizne, obuvi a poriadok

vo svojej izbe, pokial to dovol'uje ich psychicky a fyzicky zdravotny stav.



10.

PSS dodrzuju zasady osobnej hygieny. Kupanie sa prevadza nalezite podl'a potreby,
najmenej viak 1x tyzdenne na zdklade vopred stanoveného harmonogramu, alebo podl'a
aktualnej potreby.
Kupanie za dohl'adu zamestnancov opatrovatel'ského tseku sa prevadza pri zhorSenom
zdravotnom stave PSS, alebo v pripade, Ze PSS potrebuje pri osobnej hygiene pomoc inej
fyzickej osoby.
K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie vlasov (ipravu a strihanie vlasov
zabezpecuje OSO), Cistenie, strihanie a opilovanie nechtov na rukach a nohéch (zabezpecuje
0S0), umytie ruk, ndh, tvare, podpazusia, vonkajsich pohlavnych organov, ¢istenie zubov
alebo zubnej protézy, Cistenie hornych dychacich ciest. (zamestnanci opatrovatel'ského
useku)
Osobnu bielizen si (v pripade priaznivého zdravotného stavu) PSS vymieniaju podl'a
potreby. Pri nepriaznivom zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne zabezpecuju
zamestnanci opatrovatel'ského useku. PSS ma moznost’ odovzdat’ znecistenu bielizen
ihned’ k vypraniu zamestnancovi opatrovatel'ského Gseku. Znecistena bielizen je
zhromazd’'ovana v priestoroch na to uréenych. Pranie a Zehlenie bielizne zaistuje
pracoviia CSS. PSS ma pravo vyberu. V pripade Ze plati uhradu za pranie, Zehlenie,
udrzbu bielizne a Satstva, sluzba sa mu poskytuje. V pripade, Ze neplati uhradu za pranie,
Zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva, sluzba sa mu neposkytuje. Vyprana bielizen je
vydavana PSS po vyprani a vyzehleni.
Pranie a suSenie bielizne je povolené v priestoroch CSS na to uréenych.
Postel'na bielizefl sa vymiena podl'a potreby. O vymene bielizne st vedené zaznamy na

opatrovatel'skom uscku.

.V pripade, Ze PSS nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje zdravie aj

zdravie ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, zneprijemfiuje zépachom zo
skrine, alebo osobné veci a pod.) odport¢a sa mu umoznit’ poverenym zamestnancom
(opatrovatel'sky sek) previest’ za pritomnosti d’alsieho povereného zamestnanca —
socidlneho tGseku, potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie obledenia a pod).,

Pri PSS, ktori st inkontinentni zabezpe¢uju rodinni prislusnici hygienické veci, ako st
plienky, podlozky, maste a krémy bezodkladne. V pripade nezabezpetenia zariadi uvedené
hygienické veci CSS — opatrovatel'sky Gsek na naklady PSS, resp. zakonného zastupcu, alebo
rodinnych prislusnikov.

BlizSie podmienky upratovania, prania, dezinfekcie a vymeny pradla st spracované

v Prevadzkovom poriadku CSS.



cl. 8

Uschova cennych veci

Pri nastupe a tiez v priebehu pobytu v CSS moze PSS poziadat’ o prevzatie cennych veci,
vkladnych kniZiek a peniaznej hotovosti do uschovy.

Cenné veci, vkladna knizka, pefiazna hotovost’ sa preberaju do Gschovy, na zdklade
spisanej Zmluvy o tschove. Zodpovednost' za takto uloZzené ceniny ma CSS.

Poziadat’ o uloZenie, vydanie cennych veci alebo vkladnej knizky, pefiaznej hotovosti, ¢i
nahliadnut’ do svojej vkladnej knizky moze PSS v pracovnych diioch v kancelarii
zamestnancov socialneho Gseku. Predmety dané do aschovy sa PSS vydaji na jeho
poziadanie, pri odchode alebc preloZzeni do iného zariadenia — o vydani veci sa v kazdom
pripade spiSe pisomny zaznam, ktory podpise odovzdavajici — zamestnanec CSS

a preberajuci — PSS alebo zdkonny zastupca.

PSS, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav nemozu hospodarit’ s finanénymi
prostriedkami, mézu pisomnym prehlasenim poverit’ zamestnanca socialneho useku
preberat’ finanént hotovost’ do hotovostnych depozit a zabezpeCovat’ vietky potreby
PSS podla jeho poziadaviek. O zabezpecovanie potrieb PSS sa staraji zamestnanci
socialneho useku po nahlaseni poziadaviek PSS zamestnancom opatrovatel'ského
useku. Financovanie je zabezpectené zo zostatku dochodkov PSS alebo z finanénych
hotovosti, ulozenych v depozite CSS.

Bez pisomného suhlasu, resp. splnomocnenia od PSS alebo jeho zakonného zastupcu
nemozu pribuzni s finan¢nou hotovost'ou ani s cennost'ami manipulovat’, ani im
nebudt poskytnuté informacie o stave ué¢tu PSS.

CSS nezodpoveda za veci, vkladné knizky a peniazni hotovost’, ktoré neprevzal do
aschovy.

V nepritomnosti PSS nesmie ani jeho najblizsi pribuzny bez vedomia poverenych
zamestnancov CSS (zamestnanec opatrovatel'ského iseku, zamestnanec socidlneho
useku) vykondvat’ akukol'vek manipulaciu s jeho vecami.

V pripade umrtia PSS, zamestnanec socialneho tseku bez zbytoéného odkladu
vyhotovi stpis hnutel'nych veci, finanénych prostriedkov a vkladnych kniZiek a prihlasi
ich do dedi¢ského konania. Rodinny prislusnik zomrelého, alebo ten, kto vybavuje
pohreb zosnulého je povinny bezodkladne po vystaveni umrtného listu zosnulého

doruc¢it’ kopiu tohto listu socidlnemu useku CSS.
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¢l 9

Odporicana doba navstev CSS

PSS mézu prijimat’ navitevy kazdy den, v odporic¢anej dobe navitev, t.j. od 08,00
hod. do 19,00 hod. Vynimky platia len vo vel'mi vaznych situdciach (napr. umierajuci
PSS) s vedomim §tatutara alebo inej osoby nim poverenej.

Niavitevy moze PSS prijimat’ len na svojej izbe alebo v d’aliom vol'nom priestore CSS,
napr. (vestibul CSS, poschodia CSS, vonkajsia terasa CSS, prip. spolo¢enskad miestnost’
— tito len so sihlasom vediiceho opatrovatel’ského useku).

Kazda navsteva je povinna sa zapisat pri prichode do knihy ndvstev na vratnici CSS

s uvedenim datumu, svojho mena, mena navstivenej osoby alebo PSS, ¢as prichodu, ¢as
odchodu a svoj podpis, alebo vypisat' a nasledne podpisat’ navstevny listok (zalezi podl'a
aktualnej epidemiologickej situacie v CSS).

Navsteva nesmie pocas navitevy v CSS, resp. PSS vstupovat’ do izieb inych PSS ako aj
vstupovat’ do priestorov CSS, ktoré sluzia pre interné potreby zamestnancov CSS bez ich
predchadzajuceho sthlasu.

Navstevnici st povinni dodrziavat’ vietky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre CSS.
Navsteva PSS na izbe, ktory ma spolubyvajuceho je mozna len so stthlasom tohto
spolubyvajiceho. V pripade potreby vykonania osobnych hygienickych opatreni PSS alebo
jeho spolubyvajticeho uréenymi zamestnancami CSS, su navstevnici PSS povinni opustit’
priestor (izbu, bunku) bezodkladne po vyzvani zamestnancami CSS a vyckat’ ¢as na
vykonanie nevyhnutnych tkonov na chodbe alebo v inom uréenom priestore.

Zakaz navitevy moZe vydat Statutar aj z dovodu neddstojného spravania navstevnika k
PSS, ak navstevnik je zjavne nod vplyvom alkoholu a je evidentné, Ze jeho sposob
spravania sa voci inym osobam odporuje dobrym mravom, alebo moze ohrozit’ PSS.

K prehliadke CSS cudzimi osobami je potrebné vopred nahlésit’ termin navstevy u Statutdra.
Bez jeho sthlasu nie je mozna prehliadka CSS.

Pri mimoriadnych udalostiach moZu byt’ navstevy Statutdrom zakézané (zakaz navstev
organmi RUVZ a iné, vazne technické a bezpe&nostné dovody a pod.).

V pripade uzatvorenia CSS z dévodu karantény platia vynimky na navstevy len vo vel'mi
vaznych situdciach (napr. umierajuci PSS) so suhlasom Statutéra.

Pocas navstevy PSS je potrebné dodrziavat’ pokoj a poriadok v CSS, nerusit’ lie¢ebny a
diétny rezim ostatnych PSS a re§pektovat’ siikromie prip. spolubyvajtcich PSS na bunke,
alebo izbe.

V CSS je stanovena doba noéného pokoja od 22,00 do 06,00 hodin. Odpoludiiajsi pokoj

zachovavaju PSS individuélne.



13. V dobe no¢ného pokoja:
a) nesmie byt ruseny pokoj PSS medzi sebou navzajom (hlu¢nym spravanim, hlu¢nym
sledovanim TV, ¢i hlasnym po¢uvanim radia na izbe);
b) nesmu byt PSS ruseni s vynimkou nutnosti podania liekov, alebo poskytnutia nutne;j
opatrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

14. CSS sa otvara o 06,00 hod. a zatvéra sa o 21,00 hod. kazdy den. V pripade prichodu PSS
do CSS mimo tato dobu, sa PSS riadi indtrukciami uvedenym na vstupnych dverach
CSS alebo CSS kontaktuje prostrednictvom tel. ¢isla na mobil ¢. 0905 633 490.

15. Kazdému PSS je odporuc¢ené (po identifikacii osob) vpustit do bytu havarijni sluzbu,
prislusnikov poziarneho zboru a policajného zboru, osoby poskytujtce lekarsku
pomoc, ktoré mozu tak urobit’ len v rozsahu svojich kompetencii a pravomoci.

16. Vykonanie navstevy a podmienky ich realizacie v CSS v ¢ase pandémie su riadené na
zéklade usmerneni §tatnych organov UVZ SR, RUVZ, MPSVaR SR a iné napr. Covid —

automat a iné.

¢l. 10
Vychadzky mimo areal CSS

1. PSS modze vychadzat a byt mimo areal CSS neobmedzene, pokial’ mu to zdravotny
stav dovol'uje.

2. V pripade priania PSS alebo jeho zékonného zastupcu, pribuznych méze PSS (podl'a
vlastnej vole) byt neobmedzene na vychadzke mimo CSS.

3. PSS si na dobu pobytu mimo CSS vyziada u zamestnanca opatrovatel'ského useku
(sluzbukonajtca sestra) predpisané lieky.

4. PSS ma pravo opustit’ CSS pre ucely navstevy pribuznych, znamych, na tzv. dovolenku.

5. PSS sa odporuca pobyt mimo CSS oznamit’ zamestnancovi socialneho useku
minimalne 1 den vopred do 12,00 hod., pisomne na tlacive ,.,Nepritomnost™.

6. Ak u PSS doslo k preruseniu poskytovania sluzieb v CSS bez jeho predchadzajiceho
oznamenia a vedomia zo strany CSS, zaplatena uhrada sa mu nevracia, t. j. hradi
vSetky thrady, akoby bol v CSS pritomny.

7. Pri nariadeni karantény RUVZ Martin, resp. UVZ SR sa musi dodrzat’ zikaz vychadzok
a navstev a obmedzit’ vzajomné navstevy PSS v ramci CSS. Pisomny zékaz bude vzdy
uverejneny na hlavnych dverach CSS a PSS budu o fiom vhodnou formou informovani.

8. PSS moZu vychadzat a byt mimo areal CSS po zaevidovani (doporu¢ené) sa do
dokumentacie na vratnici CSS s uvedenim datumu a ¢asu odchodu. Vychadzky nie st

obmedzené.



. Vykonanie vychadzky, navitevy a podmienky jej realizacie mimo CSS v ¢ase pandémie
st riadené na zaklade usmerneni §tatnych organov UVZ SR, RUVZ, MPSVaR SR a iné

napr. Covid — automat a iné.

¢l 11
Pobyt PSS mimo CSS

. PSS si na dobu pobytu mimo CSS vyziada u zamestnanca opatrovatel'ského useku
(sluzbukonajuca sestra) predpisané lieky. PSS ma pravo opustit’ CSS na navstevu
pribuznych, znamych, na tzv. dovolenku.

. PSS sa odporica oznamit’ pobyt mimo CSS zamestnancovi socidlneho tiseku minimalne 1
den vopred do 12,00 hod., pisomne na tlacive ,,Nepritomnost™.

Oznamenie sa eviduje na tla¢ive ,,Nepritomnost™ s uvedenim hodiny a datumu
oznamenia pobytu mimo CSS a ddtumu a hodiny nahlasenia odchodu. Za evidenciu je
zodpovedny zamestnanec socialneho useku, ktory urobi o tom zapis a PSS ho svojim
podpisom potvrdi.

. Ak u PSS do3lo k preruSeniu poskytovania sluzieb v CSS bez jeho predchadzajiuceho
oznamenia a vedomia zo strany CSS, zaplatena thrada sa mu nevracia, t.j. hradi vietky
uhrady ako by bol v CSS pritomny.

. PSS neplati thradu za odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti, v ¢ase jeho nepritomnosti, okrem
uhrady za ubytovanie.

. Kazdy PSS ma pravo na prerusenie poskytovania socialnej sluzby v zmysle platne;j
legislativy a platného VZN VUC ZSK.

. Vykonanie pobytu a podmienky jeho realizacie mimo CSS v ¢ase pandémie st riadené na
zéklade usmerneni $tatnych organov UVZ SR, RUVZ, MPSVaR SR a iné napr. Covid -

automat a iné.

¢l. 12

Kultirny, spolo¢ensky a duchovny Zivot v CSS

PSS sa m6zu podl'a svojho zdujmu a zdravotného stavu zu¢astiiovat’ na kultirnom a
spolo¢enskom Zivote v CSS. Kultirno-spolo¢enské aktivity zabezpe€uju socidlny usek v
uzkej spolupraci so zamestnancami opatrovatel'ského tiseku.

.V CSS sa nachdadza knizZnica, kde su vytvarané podmienky aj na individualnu kultarnu
¢innost’ PSS (Citanie knih a ¢asopisov), spoloenska miestnost’ (hry, televizia) a vyuZitie

spolocenskych priestorov, pokial’ tym nie je ruSeny pokoj ostatnych PSS.



PSS mdzu odoberat’ sikromne denn tla¢ a ¢asopisy, ktoré si hradia zo svojich
finanénych prostriedkov.

Pre duchovné potreby PSS su v CSS zriadené priestory na zabezpecenie duchovnych
sluzieb. V tychto priestoroch sa PSS spravaju primerane, zbytoéne nevyrusuju a
redpektuju vierovyznanie ostatnych pritomnych.

PSS méze poziadat zamestnancov socialneho useku, zamestnancov opatrovatel'ského
useku o zabezpetenie duchovnych sluzieb. Zamestnanci st povinni reSpektovat
vierovyznanie PSS a v rdmci mozZnosti mu pomdct’ pri uspokojovani jeho duchovnych
potrieb.

Zabezpetovanie duchovnych sluzieb koordinuji zamestnanci socidlneho useku

v spolupraci so zamestnancami opatrovatel'ského tGseku.

¢l 13

Zaujmova ¢innost’

PSS sa v CSS mdzZe venovat' svojej zaujmovej ¢innosti, pokial tato ¢innost’ alebo jej

rozsah:

- nie je na ukor jeho zdravia,

- nenarusuje pokoj,

- neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov CSS alebo inych o0sdb,

- pokial’ zaujmovu ¢innost’ dovol'uju podmienky a vybavenie CSS.

Zaujmovu ¢innost, vol'no ¢asové aktivity PSS koordinuje ergoterapeut a intruktori socialnej

rehabilitacie (zamestnanci socidlneho useku) v spolupraci s opatrovatel'skym usekom.

¢l. 14

Dobrovol’'na pracovna ¢innost’

PSS umiesteni v CSS sa m6zu podl'a svojho zdravotného stavu po dohode so

zamestnancom socialneho tUseku a so zamestnancom opatrovatel'ského useku dobrovol'ne

zapojit’ do drobnych domacich ¢innosti:

- pomoc pri dennom poriadku svojich izieb (vetranie, ustielanie postele, utieranie prachu)
pri starostlivosti o svoje osobné veci ...

- pri inych ¢innostiach v prospech kvalitnejSieho a krajsieho Zivota v CSS (vianoéna,
vel'kono¢na vyzdoba, priprava kultarnych podujati, ...)

PSS sa mdzu podiel'at’ aj na Giprave okolia CSS, vysadbe kvetov, udrzbe zelene, Cisteni

verejného priestranstva (po dohode so zamestnancom socidlneho Useku a zamestnancom



opatrovatel'ského Gseku).

¢l 15
Vyplata dochodkov pre PSS

. Vyplata déchodkov (po odratani ihrady za pobyt v CSS) je kazdy 15. defl v mesiaci

alebo v pripade vikendu najblizsi pracovny den pre déchodky vyplacané hromadnym
poukazom zo Socidlnej poistovne (zmeny terminov oznamuje pisomne Socidlna
poistovria Bratislava),

. Zostatok dochodku (po odratani uhrady za pobyt v CSS) vypldca zamestnanec socialneho
useku v kancelarii socialneho useku.

. PSS s nepriaznivym zdravotnym stavom z dévodu poruchy hybnosti PSS (docasna

alebo trvala imobilita) je zostatok déochodku vyplacany priamo na jeho izbe.

.V pripade nepriaznivého zdravotného stavu (dusevné poruchy) je zostatkovy dochodok
(podla bodu 2) vyplacany opatrovatel'ovi PSS, ktory bol ustanoveny sidom, alebo osobe,
ktora disponuje so splnomocnenim od PSS. V pripade, Ze neexistuje osoba, ktora
disponuje so splnomocnenim od PSS alebo od sudu, tak jeho zostatkovy déchodok
(finan¢né prostriedky) je pravidelne uschovavany v depozite CSS, kde podlieha evidencii.
Takto uschovavané finanéné prostriedky su v pripade umrtia PSS predmetom dedi¢ského
konania. Zodpovednost' za uschovu a vedenie evidencie finanénych prostriedkov vratane
oznamenia pre dedi¢ské konanie ma zamestnanec socidlneho tseku.

. CSS poniika moZnost’ pre PSS, ktori o to poziadaji a pisomne svojim podpisom potvrdia,
bude im zostatkovy déchodok (podl'a bodu 2) uloZeny v depozite CSS a v prip. potreby si
PSS moZe vyZiadat’ potrebnu finan¢nu hotovost’ kedykol'vek. Zamestnanec socialneho useku
na ziadost' PSS bezodkladne vydé pozadovanu sumu PSS oproti podpisu o prevzati
pozadovanej sumy PSS. Doporucena ¢iastka je 20 Eur/PSS v danom &ase. CSS uvedenu
moznost’ ponuka pre PSS z dovodu eliminécie straty finan¢nych prostriedkov PSS. Ulozené

finan¢né prostriedky PSS st bezvyhradnym majetkom PSS.

cl. 16

Postové zasielky

. Obycajné postové zasielky dorutuje zamestnanec socialneho useku do schranok PSS,
alebo priamo na izbu PSS.
. Doporuéené zasielky a baliky odovzda dorucovatel’ priamo PSS podl'a pravidiel

Slovenskej posty.

3. Penazné zasielky (poStové poukazky) — doruCovatel’ vyplati peniaze priamo PSS podl'a



pravidiel Slovenskej posty.
Zamestnanec socidlneho useku listova zasielku odovzda bezodkladne adresatovi (PSS)
v stlade so zachovanim listového tajomstva. Zamestnanec socialneho useku moze po

ustnom sthlase PSS v jeho pritomnosti zasielku otvorit'.

¢l 17

Priania a st’aznosti

CSS ma zriadenu knihu staznosti, v ktorej eviduje, kedy bola st'aznost’ podana, ¢o

bolo obsahom st'aznosti, kto a akym sposobom st'aznost’ vybavoval, doba, kedy bola
st'aznost’ vybavena. Kniha staznosti je umiestnena na vratnici CSS. Manazér kvality riesi
priania a staznosti uvedené v knihe a pravidelne ich vyhodnocuje s dotknutymi
zamestnancami a Statutarom CSS.

V pripade st'aznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat’ meno, priezvisko,
adresu fyzickej osoby, predmet st'aznosti a ¢oho sa stazovatel’ domaha. Staznost’, v
ktorej stazovatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu, je anonymna st'aznost’.
Anonymna staznost sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasved¢uju, Ze bol
poruseny pravny predpis.

PSS umiestneni v CSS maji moznost’ podavat svoje pripomienky, navrhy a podnety
denne aj priamo $tatutarovi CSS. O tstnom podani st'aznosti sa vyhotovi zapis

v zmysle platnych pravnych predpisov.

CSS pre kontinualne zlepSovanie podmienok kvality poskytovania socialnych sluzieb
vykonava prieskum spokojnosti PSS a navstevnikov pisomnou formou (schranka pre
napady, podnety, pochvaly..., info-vratnica). Ich vyhodnotenie je podkladom pri prijimani
opatreni a zjednani napravy zistenych nedostatkov, prip. pre zvySovanie kvality sluzieb.
Knihu staznosti a schranku kontroluje 1 x tyZzdenne manazér kvality.

Drobné pripomienky (ktoré nie su staznost'ou) riesi zodpovedny zamestnanec socialneho
useku operativne v spolupréci s vedicimi zamestnancami CSS, ak ide o zdvaZne;jsi
nedostatok je Statutdr CSS povinny riesit’ staznost’ v zmysle platnych predpisov.

Statutar CSS kontroluje rieSenie staznosti uzivatelov a pravidelne ich vyhodnocuje

na poradach zamestnancov.

Pokial stazovatel’ s vybavenim staznosti nebude spokojny, ma moznost’ dovolavat’

sa svojich prav aj u zriad'ovatel'a CSS, ktorym je VUC ZSK.



cl. 18
Zodpovednost’ za Skody

. PSS umiestneny v CSS zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobil (imyselne, z nedbanlivosti,
pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych latok) na majetku CSS, majetku
inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného PSS, zamestnancov a inych 0s6b.

. Ak spdsobi 8kodu viac PSS, zodpovedaju za fiu podl'a svojej ucasti na vzniknutej
Skode.

O miere zavinenia a nahrade Skody, rozhodne komisia zostavena Statutarom CSS.

. PSS umiestnenému v CSS sa odportca upozornit’ Statutara CSS, vedutcich zamestnancov,
zamestnancov socialneho useku, pripadne iného zamestnanca na $kodu, ktora vznikla,
alebo by mohla vzniknit’ CSS, PSS, alebo navitevnikom CSS, aby mohli byt vykonané
opatrenia k jej odvrateniu, alebo k zmierneniu.

. Zamestnanci CSS zaobchadzaju so sikromnymi a osobnymi vecami PSS Setrne, snazia

sa predchadzat’ stratam a kradeZiam a reSpektuju individualne potreby PSS.

¢l. 19

PoruSovanie domového poriadku a predpisov, sankcie

. Za zavazné poruSovanie predpisov a poriadku sa v CSS povazuje najmé:

- verbalne aj neverbélne utoky na zamestnancov, spolubyvajucich pripadne navstevnikov,
PSS,

- akékol'vek neopravnené a hrubé slovné napadanie zamestnancov CSS alebo PSS,

- hadky alebo nevhodné spravanie k navsteve, k personélu, k PSS,

- opakované porusovanie domdaceho poriadku,

- poSkodzovanie majetku CSS, majetku PSS, zamestnancov alebo navstevnikov, kradeze,

- vyvolavanie verejného pohorSenia (nahota, neprimerané sexualne spravanie v spolo¢nych
priestoroch, sexuélne obtazovanie)

- Zobranie, vyhraZanie sa alebo vydieranie PSS, zamestnancov a navitevnikev CSS,

- vyuZivanie priestorov CSS na iné tcely, na ktoré boli ur¢ené,

- umyselné poSkodzovanie dobrého mena spolubyvajicich, personalu ako i CSS celkom,

- narusanie sukromia, obmedzovanie PSS.

Pri nadmernom pozivani alkoholickych napojov. a pri naslednom stave opitosti, ked’

PSS nedba na pokyny personalu CSS, chova sa vytrznicky, ohrozuje ostatnych PSS,

alcbo zamestnancov CSS — bude privolana hliadka PZ SR v zmysle §10 zékona ¢.

448/2008 Z. z. Netelesné obmedzenie ma prednost’ pred telesnym obmedzenim PSS.
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Kazdé pouzitie prostriedkov telesného i netelesného obmedzenia PSS musi byt
zaevidované v registri obmedzeni (podl'a druhu poskytovanej sluzby). ktory sa
vypracovava v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Netelesné obmedzenie ma prednost’ pred telesnym obmedzenim. O uvedenom spravani
PSS bude spisany pisomny zaznam (zamestnanec opatrovatel'ského tiseku, zamestnanec
socidlneho useku).

Slovné utoky na personal CSS zo strany PSS a ich rodinnych prisludnikov, ako aj inych
0s0b (obojstranne), mdzZe mat’ za nasledok podnet na trestné oznamenie vo veci
ohovarania, krivého obvinenia, obt'aZovania, urazky na cti, vzbudenia verejn¢ho
pohorsenia a pod.

O zavaznom poruseni domového poriadku PSS, zamestnancom CSS, resp.
navstevnikom bude urobeny zdpis sluzbukonajicim persondlom zamestnancov. Zo zapisu
musi byt zrejmé, kedy k zdvaznému poruSeniu domového poriadku doslo, akym
spdsobom, rozsah 8kdd a ¢innosti vykonané zamestnancami na odstranenie $kod.

V pripade zavazného porusenia domového poriadku zamestnancom, resp.
navitevnikom CSS (podl'a bodu 4) sa o tejto skuto¢nosti vyhotovuje pisomne zapis

v dvoch vyhotoveniach. Zo zépisu musi byt zrejmé kto, kedy a ako zavazne porusil
domovy poriadok, rozsah sposobenych $kod a ¢innosti vykonané na ich odstranenie.
Zapis sa odovzdava Statutarovi CSS, alebo nim poverenému zamestnancovi, ktory uréi

d’al3i postup v zmysle platnych predpisov.

¢l. 20

Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobod

PSS:

sa zarucuje sloboda pohybu a pobytu.

sa zaruCuje sloboda myslenia, svedomia, ndboZenského vyznania a viery.

ma pravo byt bez nabozenského vyznania.

ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmyslanie.

mad pravo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo alebo vieru sam alebo spolo¢ne s
inymi, sikromne alebo verejne, bohosluzbou, naboZenskymi ukonmi, zachovavanim
ovradov alebo zucastiiovat’ sa na jeho vyudovani.

ma slobodu prejavu a ma zaruéené pravo na informacie.

ma pravo vyjadrovat’ svoje ndzory slovom, pismom, tla¢ou, obrazom alebo inym
sposobom.

ma pravo slobodne vyhladéavat, prijimat’ a rozsirovat idey a informacie bez ohl'adu na
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hranice $tatu.

sa zaru¢uje peti¢né pravo.

. ma pravo sam, alebo s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolo¢ného

zaujmu na Statne organy a organy Uzemnej samospravy so Ziadostami.

sa zaruCuje pravo pokojne sa zhromazd'ovat, zdruzovat'.

maé pravo v zariadeni sa za¢astiiovat’ na sprave veci verejnych priamo alebo slobodnou
vol'bou svojich zastupcov.

sa zarucuje listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti,
ochrana osobnych dajov, tajomstvo sprav podavanych telefonom, telegrafom alebo
inym podobnym zariadenim.

sa zarucuje ochrana pred diskriminaciou, ochrana pred neludskym zaobchadzanim,
ponizujlcim zaobchddzanim, ochrana pred trestanim, vykorist'ovanim, ochrana pred
fyzickym nasilim, psychickym nasilim, sexualnym nasilim.

ma pravo prijat’ alebo odmietnut’ navstevu, ktora za nim prisla aj bez udania dovodu.
sa zaru€uju vSetky prava vyp'yvajuce z legislativy, napr. zakon ¢. 448/2008 Z.z. v zneni

neskorgich predpisov, Ustava SR, Charta OSN, atd’.

821

Ukoné¢enie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

CSS moézZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb v pripade,

Ak:

a) PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmd tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartisa ob¢ianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnutd thradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej
pobytovej socidlnej sluzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnutu uhradu za socialnu sluzbu
za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady a dlZzna suma presiahne
trojndsobok dohodnutej mesaénej uhrady;

b) PSS alebo jeho zakonny zastupca neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnych
sluzieb,

¢) VUC ZSK rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu,

d) PSS sluzby bez vazneho dévodu nevyuZiva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest po
sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dévod sa povaZuje najmé pobyt v zdravotnickom
zariadeni.

¢) ak prevadzka CSS je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Glel poskytovanej socialnej

sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre CSS znamenalo



zrejmu nevyhodu.

. PSS moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj
bez uvedenia dovodu na zaklade vlastnej Ziadosti, resp. zakonného zastupcu. Vypovedna
lehote nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby zanika umrtim PSS.

. CSS je povinné pri doru¢ovani jednostrannej vypovede zmluvy o poskytovani socidlnej

sluzby podl'a ods. 1 tohto ¢l. dodrziavat prislu$né ustanovenia zakona ¢. 448/2008 Z.z.

¢l. 22
Komisia PSS v CSS

.V CSS je zriadena Komisia PSS. Je troj¢lenna (predseda + 2 ¢lenovia) a zloZena je z PSS.

Komisii PSS podl'a potreby poskytuje organiza¢nu a administrativnu pomoc manazér kvality.

. Utelom tejto Komisie je podévat manaZmentu podnety, navrhy pre zlepSenie kvality Zivota

PSS a poskytovanych sluzieb v CSS, napr.:

- predkladé vedeniu CSS néavrhy, pripomienky, podnety a pozZiadavky k strave v CSS,

- vychovne posobi na PSS,

- spolupracuje s vedenim CSS pri zabezpetovani zdujmovej a pracovnej ¢innosti,
vol'no¢asovych aktivitach,

- podava iné navrhy a podnety na skvalitnenie Zivota PSS.

Komisia PSS sa spravidla (1 X mesacne) stretava s manazmentom CSS. Zasadnutie zvolava

manazér kvality sém alebo na podnet Komisie PSS. Z tychto zasadnuti je vyhotovena

zapisnica, ktori na tomto zasadnuti pred¢itava pred jej podpisom Statutar a nasledne ju

podpisuju (ak s fiou suhlasia) vietci zic¢astneni na zasadnuti. Original zapisnice sa nachadza

v kancelarii manaZzéra kvality.

Komisia PSS je funkénd (zloZenie ¢lenov PSS) na neurcity ¢as, ¢lenstvo v Komisii PSS

zanika umrtim jej ¢lena, predsedu, vzdanim sa ¢lenstva ¢lena, predsedu v Komisii PSS alebo

zbavenim svojpravnosti ¢lena, predsedu na pravne U¢ely sidom. Vol'ba nového ¢lena

Komisie PSS prebieha na navrh Komisie PSS (kandidati na ¢lena PSS musia pisomne

suhlasit’ s kandidatirou vo volI'bach), nasledne s vykonané vol'by v CSS, uspesny kandidat

musi ziskat’ najvaési pocet platnych hlasov PSS v CSS.
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¢1. 23

Mimoriadna situacia, vynimo¢ny stav, niudzovy stav

V pripade vyhlésenia mimoriadne;j situacie, vynimo¢ného stavu, nudzového stavu, PSS je
povinny dodrZiavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané CSS a jeho zriad'ovatel'om, prip.
inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je sucast'ou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie
slobody pohybu, PSS je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli CSS urcené,
napr. areal CSS (priestor terasy CSS), alebo konkrétna ¢ast’ aredlu, ¢i budovy a pod. Tato
povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby PSS opustil CSS (napr. pobyt

v ustavnom zdravotnickom zariadeni) alebo ak ide o vzajomnt dohodu s CSS (napr. navrat

PSS do domaceho prostredia).

¢l. 24

Zaverecné ustanovenie

PoruSenie ustanoveni Domového poriadku bude povazované za porusenie pracovnej
discipliny (zamestnanci) a poriadku (PSS).

Domovy poriadok bol prerokovany so zodpovednymi zamestnancami CSS.
Nadobudnutim u¢innosti a platnosti tejto verzie VP Domového poriadku stracaju platnost’

a ucinnost’ vietky jeho predchadzajice verzie VP.



Priloha ¢. 1

Evideacia poc¢tu vydanych

kopii+original neplatného VP.

kopii amiesto ich uloZenia schvéleného VP a stiahnutie

Prevzal:
Schvilena,
platnd verzia VP

(meno a funkcia)

Miesto a podet
vytlackov

(kopii):

Déitum
a podpis:

Odovzdal:
Neplatna a
posledna verzia
vE

(meno a funkcia)

Miesto a pocet
vytlackov
(kopii+origindl):

Datum

a podpis:




